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ANEXO A - RUTAS DE ATENCION INTEGRAL

Con la expedicion de la Ley 1620 de 2013, reglamentado mediante el decreto 1965 de
2013 se creo el "Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion
de la Violencia Escolar”, teniendo como fin el mejoramiento de la convivencia a todo
nivel dentro de las instituciones educativas.

Bajo estos lineamientos, se cred la figura de la Ruta de Atencion Integral (RAI), una
herramienta que sirve de guia para la resolucion de todo tipo de incidentes que se
presentan o pueden presentar dentro de un colegio.

La funcidn principal que tiene esta RAI es la de establecer responsabilidades y
procedimientos (de manera conjunta) que le permitan a los directivos docentes, padres
de familia, estudiantes y trabajadores conocer con anterioridad los pasos a sequir al
momento de identificar alguno de las situaciones descritas en este documento.

Estas RAl actuan de manera integral con los demas Anexos y documentos relacionados
con el Manual de Convivencia.

COMPONENTES DE LA RAI

1. PROMOCION. Fomentar el mejoramiento de la convivencia y el clima escolar con el
fin de generar un entorno favorable para el ejercicio real y efectivo de los derechos
humanos sexuales y reproductivos. (Enfocada al conocimiento de la comunidad).

2. PREVENCION. Intervenir oportunamente en los comportamientos que podrian
afectar la realizacion efectiva de los derechos humanos sexuales y reproductivos en
el contexto escolar. (Enfocada a la adquisicion de buenos habitos).

3. ATENCION. Asistir oportunamente a los miembros de la comunidad educativa
frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los
derechos humanos sexualesy reproductivos. (Enfocada al manejo de las situaciones)

4. SEGUIMIENTO. Seguimiento y evaluacion de las estrategias y acciones de
promocion, prevencion y atencion desarrolladas por los actores e instancias del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar. (Enfocada al manejo formativo de las
situaciones). Se debe dejar evidencia escrita para cada caso en la carpeta del
estudiante.
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RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

PROMOCION

* PEI.
» Manual de convivencia.
* Proceso Educativo con estudiantes.

» Responsables:Comite Directivo - Direccion de Formacion y Familia - Director Académico.
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PREVENCION
* Proceso Educacion Estudiantes
* Responsables: Direccion de Formacion y Familia, Direccion Academica, Directora de
grupo, Psicologia y preceptoria
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ATENCION
« Situacion | - Protocolo
« Situacion Il - Protocolo
* Situacion Il - Protocolo
» Responsables: Comite de convivencia
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SEGUIMIENTO
* Evaluacion y revision de las estrategias
*Responsables: Comite Directivo, Comite de convivencia
J
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Segun el decreto 1965 de 2013 en el articulo 39 se realizan algunas definiciones, se
entiende que:

1. Conflictos: Son situaciones que se caracterizan porque hay una incompatibilidad real
o percibida entre una o varias personas frente a sus intereses.

2. Conflictos manejados inadecuadamente: Son situaciones en las que los conflictos
no son resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que afectan la
convivencia escolar, como altercados, enfrentamientos o rifas entre dos o mas
miembros de la comunidad educativa de los cuales por lo menos uno es estudiante y
siempre y cuando no exista una afectacion al cuerpo o a la salud de cualquiera de los
involucrados.

3. Agresion escolar: Es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la
comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de la
comunidad educativa, de los cuales por lo menos uno es estudiante. La agresion escolar
puede ser fisica, verbal, gestual, relacional y electrdnica.

a. Agresion fisica: Es toda accion que tenga como finalidad causar dafo al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones,
cachetadas, mordiscos, rasguiios, pellizcos, jalon de pelo, entre otras.

b. Agresion verbal: Es toda accion que busque con las palabras degradar,
humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos,
burlas y amenazas.

c. Agresion gestual: Es toda accion que busque con los gestos degradar,
humillar, atemorizar o descalificar a otros.

d. Agresidn relacional: Es toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones que otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente y
difundir rumores o secretos buscando afectar negativamente el estatus o
imagen que tiene la persona frente a otros.

e. Agresion electronica: Es toda accion que busque afectar negativamente a
otros a través de medios electrdnicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos
intimos o humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos
sobre otros a través de redes sociales y enviar correos electronicos o mensajes
de texto insultantes u ofensivos, tanto de manera anénima como cuando se
revela la identidad de quien los envia.

4. Acoso escolar (bullying): De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013, es toda
conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion, intimidacion,
humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o
incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por
medios electronicos contra un nifo, nina o adolescente. por parte de un estudiante o
varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se
presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede
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ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra
docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno.

5. Ciberacoso escolar (ciberbullying): De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de
2013, es toda forma de intimidacidn con uso deliberado de tecnologias de informacion
(Internet, redes sociales virtuales, telefonia movil y video juegos online) para ejercer
maltrato psicoldgico y continuado.

6. Violencia sexual: De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1146 de
2007, "se entiende por violencia sexual contra nifos, nifias y adolescentes todo acto o
comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifa o adolescente, utilizando
la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicoldgica o emocional, aprovechando
las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes
entre victima y agresor".

7. Vulneracion de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes: Es toda situacion
de dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes

8. Restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Es el
conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que se desarrollan para
la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos de derechos, y de su capacidad
para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido vulnerados.

9. Consumo de sustancias legales o psicoactivas. Aquellas situaciones en donde uno
0o mas miembros de la comunidad educativa consumen, distribuyen o incitan al
consumo, bien sea dentro o fuera del colegio.

El consumo se refiere a la conducta o acto de ingresar al organismo por una o varias
vias, una o varias sustancias que tienen la capacidad de modificar la conducta del sujeto
a través de su sistema nervioso central.

10. Problemas dentro del nicleo familiar. Son aquellas situaciones negativas que se
presentan dentro del nucleo familiar y que inciden de tal forma en el estudiante, que
afectan la convivencia escolar y su rendimiento académico.

CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES
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TIPO SITUACIONES PROTOCOLOS
I

Situaciones que inciden
en el clima escolar pero no
generan dafnos al cuerpo o
a la salud mental.

e Altercados
e Enfrentamientos

e Problemasde
comunicacion Problemas dentro del
nucleo familiar

Conflicto

' Intimidacion

Situaciones que se

presentan de manera e Agresion escolar . .

sistematica, causan dano J Incidentes de caracter
e Acoso Escolar sexual

al cuerpo o a la salud
mental sin generar
incapacidad.

e Cyberacoso

Problemas dentro del
nucleo familiar y consumo
de sustancias legales o
psicoactivas

I
Situaciones de agresion
escolar considerada
. . e Acoso sexual
delitos contra la libertad, . .
. . ., e Violencia Sexual .
integridad y formacion . Delito
. e Agresion escolar
sexual o lo establecido por
. e Acoso escolar
la Ley Penal Colombiana
Vigente.

Los protocolos tendran en cuenta los siguientes lineamientos, conforme al Decreto
1965 de 2013:

1. La forma de iniciacidn, recepcion y radicacidn de las quejas o informaciones sobre
situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos.

2. Los mecanismos para garantizar el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de
los documentos en medio fisico o electronico, asi como de las informaciones
suministradas por las personas que intervengan en las actuaciones y de toda la
informacion que se genere dentro de las mismas.

3. Los mecanismos mediante los cuales se proteja a quien informe sobre la ocurrencia
de situaciones que afecten la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, de posibles acciones en su contra.

4. Las estrategias y alternativas de solucion, incluyendo entre ellas los mecanismos
pedagdgicos para tomar estas situaciones como oportunidades para el aprendizaje y la
practica de competencias ciudadanas de la comunidad educativa.
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5. Las consecuencias aplicables, las cuales deben obedecer al principio de
proporcionalidad entre la situacion y las medidas adoptadas, y deben estar en
concordancia con la Constitucion, los tratados internacionales, la ley y los manuales de
convivencia.

6. Las formas de sequimiento de los casos y de las medidas adoptadas, a fin de verificar
si la solucion fue efectiva.

7. Un directorio que contenga los numeros telefénicos actualizados de las siguientes
entidades y personas: Policia Nacional, del responsable de sequridad de la Secretaria
de Gobierno municipal, distrital o departamental, Fiscalia General de la Nacion Unidad
de Infancia y Adolescencia, Policia de Infancia y Adolescencia, Defensoria de Familia,
Comisaria de Familia, Inspector de Policia, ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, del puesto de salud u Hospital mas cercano, Bomberos, Cruz Roja, Defensa
Civil, Medicina Legal, de las entidades que integran el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, de los padres de familia o acudientes de los nifos, nifias y
adolescentes matriculados en el establecimiento educativo.

ACTORES Y TESTIGOS

Todos los miembros de la comunidad educativa e incluso terceros ajenos al colegio, en
algun momento pueden presenciar situaciones o incidentes que incidan y afecten de
manera negativa la convivencia escolar.

Por nombrar algunos miembros, pero sin limitarse a ellos estan: Docentes, Directores
de Grupo, Coordinadores de Nivel, Directivos, Personal Administrativo, Trabajadores
del colegio, Padres de Familia, Capellan, Preceptores, Monitores de Ruta, terceros
testigos.

Es su responsabilidad actuar frente a estas situaciones informandolas oportunamente,
y procurar seguir y aplicar los protocolos establecidos para cada una de las mismas,
buscando evitar que se altere la convivencia escolar y se entorpezca la labor formativa
del colegio.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCIDENCIAS CON MENORES
1. Respuesta a la notificacion de sospechas o denuncias de abuso.

1.1. Si un alumno o alumno informa a un profesor o funcionario del colegio de un
abuso sufrido por él y cometido por cualquier miembro del colegio (Trabajador
o alumno), debera proceder a escucharle con detenimiento, a preguntar por los
hechos sin entrar en detalles innecesarios y, a comunicarlo de inmediato al
Director de Grupo. Por lo tanto, no deberd hacerse ninguna promesa de
confidencialidad al informante.
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1.2. Se aconseja elaborar un breve resumen al acabar la conversacion con el alumno,
para informar del modo mas preciso posible al director de Grupo. Esimportante
que recoja los hechos con la mayor exactitud, distinguiendo lo sucedido y su
interpretacion.

2. Acciones posteriores a la notificacion de un abuso
2.1. Seaplica el protocolo correspondiente hasta su finalizacion, segun la tipologia.

2.2. Se informa al Comité Directivo Nacional de ASPAEN que informara a la Junta
Directiva, segun la gravedad de la situacion.

2.3. Abrir un expediente desde el momento en que se informa de una acusacion o
de una sospecha - el Comité de Convivencia Escolar nombrara un encargado de
la investigacion- en el que se iran recogiendo los contenidos de las
conversaciones y de los hechos objeto de investigacion. Es basico el principio
de confidencialidad, de modo que solo tendran acceso a la investigacion el
encargado de esta y los miembros del Comité de Convivencia Escolar.

2.4. Ponerse en contacto con la familia del menor y actuar de comun acuerdo con
ella.

2.5. Ponerse en contacto con las familias de los menores, que hayan sido testigos
del supuesto abuso.

2.6. Llevar a cabo la investigacion lo antes posible, por lo que se pondran todos los
medios para tener la informacion necesaria cuanto antes.

2.7. El Comité de Convivencia Escolar, desde el momento en que comience la
investigacion y hasta su final, evitara que el presunto agresor y el alumno
tengan contacto o compartan espacios.

2.8. El encargado de la investigacion valorara con prudencia la conveniencia de
entrevistar al alumnoimplicadoyy, sifuera necesarioy con la maxima discrecion,
a otros alumnos, informando previamente a los padres. Toda entrevista debera
llevarse a cabo en presencia de los padres del menor.

2.9. Siel presunto agresor es un alumno, el encargado de la investigacion se reunira
urgentemente con sus padres para informarles de la situacion y acto seguido
pedira al alumno que, delante de sus padres, ofrezca una explicacion de los
hechos.

2.10.Si el presunto agresor es un profesor o personal del colegio, el encargado de la
investigacion recabara de la persona denunciada la explicacion por escrito de
los hechos con el mayor detalle. A tal efecto, se le ofrecerd la asistencia de otras
personas y asesoramiento legal. Se hara todo lo posible para conducir el
proceso de forma eficaz y confidencial, de modo que no se haga publico el
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motivo de una ausencia temporal del trabajo. Se aplicara el procedimiento para
descargos como trabajador del colegio, dejando las evidencias de este
(Citacion, Acta de Descargos y Decision).

2.11. Se hara todo lo posible por proteger la intimidad, el honor y la imagen de las
personas contra las que se haya realizado una denuncia, mientras no se
demuestren los motivos de la acusacion.

2.12. Durante el proceso de investigacion, el profesor o empleado del colegio que
esté siendo objeto de la investigacion serd suspendido provisionalmente en sus
funciones. En caso de que sea un alumno, se tomaran las oportunas medidas
cautelares.

2.13.Si se concluye que las acusaciones son falsas o infundadas, el profesor o
empleado del colegio se reincorporara de inmediato con normalidad y de
inmediato a su puesto habitual. Asimismo, se tomaran medidas contra el
acusador.

2.14.Si tras la investigacion inicial, los indicios tuvieran apariencia de veracidad, se
aplicara el protocolo respectivo, segun el tipo de situacion y se informara a las
autoridades competentes.

2.15. Si se confirma la realizacidn de actividades inadecuadas y condenables en el
ambito de proteccion del menor, se procedera al despido inmediato del
trabajador, segun los lineamientos de la normatividad laboral aplicable.

2.16.Si se confirma que el autor o autora de esas actividades inadecuadas y
condenables en el ambito de proteccion del menor es un alumno o una alumna
se iniciara el proceso respectivo establecido en el manual de convivencia, que
podra culminar con el retiro del colegio.

2.17. Al redactar un informe, se utilizara el formulario de declaracion estandar, que
se propone a continuacion.

FORMULARIO DE DECLARACION DE INCIDENCIAS CON MENORES

Fecha del informe

Nombre de la persona que informa
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Relacion con el menor de la persona que informa.

Modo en que se obtuvo la informacion (llamada telefénica, conversacion fisica en el
colegio, redes sociales, etc.).

Datos del menor:

e Alumno.
e Curso:
e FEdad:

Datos de la familia del menor:

e Nombrey apellidos del padre y de la madre.
e Direccion
e Teléfonos (fijos y moviles si los hubiera)

DESCRIPCION DEL INCIDENTE?

Breve descripcidn de los hechos.

Procedencia de la denuncia (Familia, personal no docente, alumnado, denuncia
anonima, preceptor, profesorado, otros).

Tipo de agresion:

e Agresion escolar: Es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la
comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de la
comunidad educativa, de los cuales por lo menos uno es estudiante. La agresion
escolar puede ser fisica, verbal, gestual, relacional y electrdnica.

a) Agresion fisica: Es toda accion que tenga como finalidad causar dafo al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye punetazos, patadas, empujones,
cachetadas, mordiscos, rasguiios, pellizcos, jalon de pelo, entre otras.

b) Agresion verbal: Es toda accion que busque con las palabras degradar,
humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos,

burlas y amenazas.

c) Agresion gestual: Es toda accion que busque con los gestos degradar,
humillar, atemorizar o descalificar a otros.

d) Agresion relacional: Es toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones que otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente
y difundir rumores o secretos buscando afectar negativamente el estatus o
imagen que tiene la persona frente a otros.

e) Agresion electrdnica: Es toda .accion que busque afectar negativamente a
otros a través de medios electronicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos
intimos o humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u
ofensivos sobre otros a través de redes sociales y enviar correos electronicos
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0 mensajes de texto insultantes u ofensivos, tanto de manera andnima como
cuando se revela la identidad de quien los envia.

e Acoso escolar (bullying): De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013, es
toda conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion,
intimidacion, humillacidn, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicologico, verbal, fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifia o
adolescente. por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes
mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o
a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de
docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes, ante la
indiferencia o complicidad de su entorno.

e Ciberacoso escolar (ciberbullying): De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620
de 2013, es toda forma de intimidacidon con uso deliberado de tecnologias de
informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia movil y video juegos
online) para ejercer maltrato psicoldgico y continuado.

¢ Violencia sexual: De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1146 de
2007, "se entiende por violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes todo
acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente,
utilizando la fuerza o cualquier forma de coercidn fisica, psicoldgica o emocional,
aprovechando las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de
poder existentes entre victima y agresor".

Donde y cuando:

- Dentro del centro escolar.
- Fueradel centro escolar.
- Entransporte escolar.

¢Hubo testigos?

Si esta denunciando un supuesto abuso a un menor, ;quién es la persona
supuestamente implicada? Adjunte si conoce la siguiente informacion:

e Nombre:

e FEdad: Sexo:
e Direccion:

® Relacion con el menor:

e ;Como ha obtenido esta informacion?

e ;Qué pruebas le han llevado a valorar que puede existir un supuesto abuso? \)
[
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e Existe algun factor en la situacion actual del alumno y/o de sus
padres/profesores o personal de administracion y servicios que pudiera tener|
relevancia en el supuesto abuso (p. ej., alguna enfermedad, pérdida,
separacion, adiccion o problema de salud mental o cualquier otra dificultad)?

e Estaninformadoslos padres de que se ha iniciado unainvestigaciony de que,
en caso de que hubiera indicios de abuso, se informaria de inmediato a las
autoridades?

e ;Esnecesario emprender una accion de proteccion en este momento?

e ;Desea anadiralgo mas?

Firmay fecha.

(1) Describa, lo mas detalladamente posible, la naturaleza del problema o del incidente
del que informa, proporcionando datos relativos a las fechas y las horas de los
incidentes individuales y las circunstancias en las que ocurrieron, asi como de
cualquier otra persona presente en ese momento y su involucracion.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE INTERVENCION ESCOLAR PARA CASOS DE
CIBERACOSO

INTRODUCCION

El objetivo de protocolo planteado en este documento es detectar y erradicar posibles
situaciones de acoso escolar que puedan surgir en los colegios. Es una herramienta
que ofrece una guia de actuacidon, en la que se delimitan pasos a segquir,
procedimientos, responsabilidades y supervision.

Este protocolo sefala que no deben pasar mas de 3 dias para los casos no evaluados
como ciberacoso, y 7 dias para los que silo son, desde su deteccidn hasta la resolucion.

Cambridge Assessn"!ent We offer Cambridge International programmes D\)
International Education E FQ M

and qualifications through a Cambridge

Cambridge International School Associate.



Pagina 12 de 25

a CEREZOS . o
Dirigira todas las actuaciones una persona del comité

directivo del colegio, nombrado por el propio comité.

El protocolo pretende ser una guia de ayuda en la prevencidn de situaciones de acoso,
en la deteccion de posibles situaciones y en su tratamiento, una vez que la situacion se
ha producido y el colegio debe intervenir.

1. FASES DEL PROCESO

Fase 1. Deteccidn y obtencion de la informacion preliminar.

Fase 2. Valoracion del caso, investigacion y primeras propuestas.
Fase 3. Plan de actuacion.

Fase 4. Evaluacion y seguimiento del plan.

1.1. FASE 1. DETECCION Y OBTENCION DE LA INFORMACION PRELIMINAR
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga indicios razonables que
puede estar produciéndose un caso de ciberacoso entre iguales, pondra esta
circunstancia en conocimiento del Director de Grupo. Es imprescindible mantener la
confidencialidad y la discrecion en todos los procesos.

El Director de Grupo con: el Coordinador de Nivel o Director de Formacion siguen los
siguientes pasos:

* Analisis de la informacidn recibida y de las pruebas que constituyen la situacion
puesta en conocimiento del centro.

* Determinacion de los alumnos implicados. Valoracion de antecedentes y posibles
experiencias de relacion en espacios comunes, aulas, actividades complementariasy
extraescolares.

* En su caso, valoracion de una posible entrevista con el alumno presuntamente objeto
de maltrato y el desarrollo del plan de entrevistas (segun necesidad y pertinencia:
compainieros, profesorado, familias de los alumnos implicados, etc.).

* Todo ello en el marco de la mas absoluta discrecion y confidencialidad y solicitando,
si se estima necesario, entrevista con la familia del presunto alumno objeto de acoso.

1.2. FASE 2. VALORACION DEL CASO, INVESTIGACION Y POSIBLES MEDIDAS
DISCIPLINARIAS.

El Director de Grupo con: el Coordinador de Nivel o Director de Formacion
planificaran, el proceso de investigacion y valoracion de la situacion, en funcién de
datos recabados en la informacion preliminar.

De la citada valoraciony, segun los indicios y pruebas con los que se cuente, dependera
la adopcion de medidas. La valoracion, en definitiva, es fundamental para la derivacion
del proceso.
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Ante evidencias de ciberacosoy, aunque se siga recopilando y analizando informacidn,
se contemplara con caracter prioritario la intervencion inmediata para evitar que la
situacidn se mantenga; todo ello previo a la toma de decisiones que pueda plantearse
al final del proceso. Se trata, en primer lugar, de detener con rotundidad y rapidez la
situacion detectada.

La investigacion contemplara las actuaciones que se detallan a continuacion:

5

1.2.1. BuUsqueda de informacion. (Todas las entrevistas con menores de edad se
efectuaran con la presencia de sus padres)

a)

Con los implicados: solicitud de informacion y obtencidn de datos concretos de lo
que ha pasado.

b) Entrevista con el alumno que ha sido objeto de la accion. Se trata de conocer los

Cambridge International School

hechos en todas sus circunstancias y consecuencias, e identificar a los presuntos
agresores. La finalidad es poder valorar el caso con la mayor objetividad posible y,
en consecuencia, adoptar las medidas que se estimen pertinentes de la manera mas
adecuada. Todo ello, con total garantia de confidencialidad. En concreto, en esta
primera conversacion, es necesario:

* Pedirle que traiga impresas las amenazas o los insultos, o incluso (previo permiso
de los padres), imprimirlas en el mismo despacho con el profesor delante.

* Pedirle que, en ningun caso, responda a las amenazas o a los insultos del mismo
modo. Recordarle que la violencia no es nunca una solucion valida. Hay que
ayudarle, ademas, a saber perdonary a no guardar rencor.

* Indicarle que ese mismo dia, nada mas llegar a casa, hable con sus padres,
diciéndole ademas que, al acabar la conversacion, el tutor llamara a sus padres
para informarles.

* Hablar con los padres personalmente o por teléfono inmediatamente después
de la conversacion con el alumno, informandoles de lo ocurrido y asegurandoles
que se esta estudiando la situacion y se les citara en el colegio, en cuanto se
disponga de la informacidn (no mas de 3 dias desde que se han conocido los
hechos).

Entrevista con el alumno o alumnos causantes de la accidon. Debera contemplar
su valoracion de los hechos, su actitud ante las consecuencias y su disposicidn ante
la reparacién y reconciliacion con el alumno objeto del maltrato.

Esta entrevista debe hacerse, si es posible, el mismo dia que se ha hablado con el
alumno afectado. Si son varios alumnos, debe intentarse hablar con todos ellos en
el mismo mddulo de clase, para evitar que la situacion se complique al comentar
entre ellos mismos lo sucedido.
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Antes de dar este paso, es fundamental tener todos los datos bien claros. Es decir,
hay que confirmar de un modo nitido la informacidn que ha llegado al colegio, con
el papel impreso con los insultos o las amenazas delante, siempre que sea posible.
En concreto, en esta entrevista:

o El objetivo es conseguir que el alumno que ha realizado la accion reconozca el
hecho, y asuma su responsabilidad. Es importante que compruebe que en el
colegio solo se juzga la accion, nunca a la persona. Por tanto, quien hable con él
debe hacerle entender que lo que ha hecho esta mal y que ha provocado un dafio.

e Hay que ayudarle también a ponerse en la situacion del agredido, hacerle caer en
la cuenta de la gravedad del hecho (aunque sea inconscientemente), pedirle que
nunca mas cometa una accion semejante, y sugerirle que pida perddn (en el
momento que con prudencia se estime oportuno).

e Hay que explicarle, ademas, que se le ha dicho al alumno afectado que tiene la
obligacidn de avisarnos en el momento en que vuelva a ocurrir algo asi. En ese
caso, tomariamos una medida contundente e inmediata.

e Después de hablar con el alumno, conviene llamar a los padres para que, delante
de ellos, reconozca los hechos y en ese momento acceda a su red social y borre los
datos, fotos, etc. Sise negaran el alumno y sus padres, habria que valorar informar
a las autoridades educativas, policiales y judiciales competentes.

d) Entrevista con los compaferos que puedan conocer la situacion. Respetando
siempre el anonimato de los implicados, en estas entrevistas se recabard
informacion y se solicitara la colaboracion imprescindible para detener el conflicto
y reducir sus efectos.

Estas entrevistas han de ayudar a precisar el alcance de lo ocurrido y, por una via
distinta del alumno que ha sufrido la accidn, saber quién ha sido el causante. La
experiencia indica que conocer por diversas vias quién es el causante de la accion es
imprescindible para afrontar eficazmente la conversacidén con ese alumno y sus
padres.

e) En la entrevista con la familia del alumno objeto de la accion, se mostrara una
actitud decidida a esclarecer los hechos y a tomar las medidas que sean precisas
aplicando la normativa del colegio, y con la necesaria discrecion. Se les solicitara
también colaboracion para posibles actuaciones posteriores.

Si se ha informado previamente por teléfono y la situacion no es evaluada como
ciberacoso, esta entrevista puede hacerse en lafase 3, previo acuerdo con la familia.
Pero si la gravedad del caso lo requiere, es imprescindible informar a los padres de
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los avances y los resultados de las indagaciones.

f) Enlaentrevista con la familia del alumno causante de la accidn, se debera cuidar
especialmente la exposicion ordenada de los hechos, con datos, y la peticion de
colaboracién en la valoracion y toma de decisiones. Hay que prever también su
posible negativa a aceptar la situacion.

g) Elaboracion del informe de la situacion. Todas las actuaciones de la investigacion,
dirigidas y orientadas por el Director de Grupo con: el Coordinador de Nivel o
Director de Formacion, se detallaran en un informe especifico custodiado por el
Director de Grupo. La informacidn debera detallar lo mas explicitamente posible
los siguientes apartados:
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* Naturaleza, intensidad, difusion y gravedad de la situacion.
* Alumnos implicados.
* Duracion de la situacion.
* Efectos producidos.
* Caracteristicas de los dispositivos utilizados.

Resulta imprescindible ordenar las actuaciones, y garantizar la informacion a los
implicados y la discrecion en el tratamiento de la informacion. El ANEXO 1 recoge un
posible modelo de informe.

1.2.2. Para evaluar una posible situacion de ciberacoso, deberan tenerse en cuenta
los siguientes aspectos:

* Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos
tecnologicos utilizados en la comision de los hechos.

* Naturaleza y difusion de las acciones.

* Facilidad/dificultad para detener el ciberacoso.

* Tiempo de exposicion del alumno objeto de ciberacoso.

* Edad y caracteristicas psicologicas de éste y de los causantes de la accion.
* Repercusion e impacto en el alumno objeto de la accion.

1.2.3. Si se confirma el ciberacoso entre iguales, el asunto se remite a la instancia
competente, segun lo establecido en el Manual de Convivencia, para adoptar las medidas
correctivo-formativas del caso.

1.2.4. A todos se les propondra reflexionar sobre las condiciones y criterios del plan de
intervencion.

1.2.5. Valoracion del informe y medidas a adoptar por parte del Director de Grupo
con: el Coordinador de Nivel o Director de Formacion. Este proceso se realizara lo antes
posible: 3 dias para situaciones no evaluadas como ciberacoso y 7 dias para situaciones de
ciberacoso.

1.3. FASE 3. PLAN DE ACTUACION.

1.3.1. Actuaciones con los alumnos afectados.

* Con el alumno objeto de la accidn: acciones de apoyo y proteccidon, programas
especificos de apoyo personal y social, y derivacion, en su caso, a servicios externos.

* Con el alumno causante de la accion: programas de ayuda personal y social, aplicacion
de la normativa de convivencia, y posible derivacion a servicios externos.

Catmbrithe ?EzessTe“t We offer Cambridge International programmes D\)
nternationat Ecucation and qualifications through a Cambridge E FQM
Associate. Committed o Exc

Cambridge International School



Pagina 17 de 25

Aspacn

a CEREZOS

* Con los compaiieros: informacion basica, y programas de
favorecimiento de la convivencia pacifica y sensibilizacion.

1.3.2. Actuaciones para la facilitacion, en su caso, de procesos de mediacion entre los
alumnos implicados: generar condiciones para la reparacion, reconciliacion, resolucion y
nueva configuracion relacional, a través de formatos de ayuda o mediacion con
participacion de iguales, o a través del Comité de Convivencia Escolar, la Direccion de
Grupo, el equipo directivo, el preceptor, etc.

1.3.3. Actuaciones con las familias.

* Del alumno causante de la accidn. Esta entrevista debe efectuarse dentro del plazo
establecido y con la presencia del tutor, alguien del Equipo directivo y el instructor del
expediente. Se daran orientaciones sobre indicadores relevantes de comportamiento y
pautas de atencion, apoyo y control de conductas, seguimiento del caso, y orientaciones
sobre posibles apoyos externos al centro. Ademas:

O Durante esa conversacion, la persona del equipo directivo informara de las
actuaciones que se han ido llevando a cabo en el centro para resolver esta situacion.
Después, si lo considera oportuno (y siempre salvaguardando la intimidad de las
personas afectadas) ensenara las fotos y los comentarios obtenidos del alumno
objeto de la accion que han originado el conflicto, y se comunicaran las medidas
disciplinarias que se han establecido en el marco de la normativa del centro.

O Después es imprescindible especificar que su hijo ha borrado de su perfil todo lo que
se ha mostrado. Aun asi hay que explicarles que cualquier persona con acceso a esos
datos ha podido extraerlos de la red durante el tiempo que ha estado expuesto.

* Del alumno objeto de la accion. Esta entrevista marcara el final del proceso, y la
mantendran el tutor y la misma persona del equipo directivo dentro del plazo
establecido. También aqui se orientara sobre indicadores relevantes de
comportamiento y pautas de atencion y apoyo, seguimiento del caso, y orientaciones
sobre posibles apoyos externos al centro.

Después de explicarles detalladamente los pasos que se han ido efectuando, se les
explicara que no es misidn del centro juzgar a nadie, sino educar a todos los alumnos
implicados. Se les dira que les pedimos que ellos actuen del mismo modo.

La confianza que los padres tienen en el centro escolar debe llevarles a fiarse de las
medidas educativas que se han adoptado, y a no compararlas con otras anteriores o
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posteriores, porque la educacidn que se procura es personalizada
y en cada caso se actUa del modo mas educativo posible atendiendo a las circunstancias
personales de cada alumno.

Al finalizar la entrevista, se informara a la familia de las acciones que se han derivado de
esta actuacion, especificando las resoluciones adoptadas por parte del Equipo directivo.

De las reuniones con las familias, deben llegarse a unos acuerdos claros para todas las
partes, con el fin que el Director de Grupo con: el Coordinador de Nivel o Director de
Formacion, puedan hacer el seqguimiento del caso para informar al Comité de
Convivencia Escolar.

1.3.4. Actuaciones con el cuerpo Docente.

Informacion, sensibilizacion y formacion para la prevencion, deteccion y actuacion en
situaciones de ciberacoso entre iguales y favorecimiento del desarrollo de patrones de
relacion en convivencia pacifica.

Todas las actuaciones realizadas y dirigidas por el Equipo Directivo en el disefio y
desarrollo del plan se detallaran en el informe especifico citado en la fase 4 de este
protocolo.

1.4. FASE 4. EVALUACION, SEGUIMIENTO DEL PLAN, PREVENCION Y
PROMOCION Y SIUCE.

La Ultima fase corresponde a la realizacion de una evaluacidn, sequimiento, elaboracién
de un programa de prevencion y eventualmente, presentar el informe al Sistema de
informacion Unificado de Convivencia Escolar SIUCE:

e Todas las actuaciones llevadas a efecto en el proceso de sequimiento del plan se
recogeran en el informe citado en las fases 2 y 3. Se aportara copia del informe a la
Comité de Convivencia Escolar.

eDel caso concreto: resultados del plan en relacion a los alumnos implicados, y
actuaciones desarrolladas no previstas en el plan.

¢ De las actuaciones desarrolladas en el aula y en todo el centro.

¢ De las actuaciones de sensibilizacion y formacion del profesorado.

e Del proceso de reflexion, analisis y sensibilizacion con las familias y el resto de la
comunidad educativa.

e Se efectuara un seguimiento al caso y se elaborara el programa o programas para la
prevencidn y promocion necesarios para atender el ciberacoso.

e Informar al Sistema de informacién Unificado de Convivencia Escolar SIUCE.
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CONVENCIONES?®

Ererbs ETaada Eventos que normalmente dan
inicio a la ruta de atencion

Actividades que componen

Pasoenla
el proceso de atencion

atencion

Direccion de la ruta en todo
momento

Pregunta sobre la cual se toman
decisiones en el proceso de

atencion
y
"
PasoBenla
PasoAen la atencidn
atencion
Fin del proceso de

Fin atencion

! Las Convenciones y los diagramas de flujo fueron tomados del documento: “Directorio de protocolos de atencidn integral para la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos” elaborado por el Comité Distrital de Convivencia Escolar de la Secretaria de Educacién Distrital de

Bogota del afio 2019, Version 4.0.
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PROTOCOLO GENERAL

Docente Director de grupo Inicio del proceso Se deja evidencia
Conflicto o Incidente™ | quien presencia o calificaelincidentey | disciplinario conforme al de
conoce del conflicto o activa el protocolo manual de convivencia. la situacion y del
incidente seguimiento en
@ acta
@ y en la hoja de vida

. . " — A :
Si es necesario, remitir del estudiante.
a enfermeria Activacion del protocolo

de la RAl segun el caso.

respectivo
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PROTOCOLO CONFLICTO ESCOLAR O INTIMIDACION ASPAEN

Un miembro de la comunidad
educativa presenta sefiales o indicios
de presunta agresidn yacoso escolar

Reporte de situacién de agresién yacoso

porparte delos miembros dela

comunidad educativa o de untercero

1

. Identificar sefiales o indicios de
presunta agresion y acosa esoolar

v

2. Obtenermas informacidn sobre la situaddn

yde los involucrados

Si

U A Eituacion

£5e trata de

tipe 17

3. Valorar el estado fisico, emodonal y materialde la
persona objeto delaagresion y acosoescolar

v

4. Contactar las padres de familia o acudientes delos

MNAinvolucrados

¥

5. Elaborar reporte

la SED los casos de NNA

10. Reportar en el Sisterna de Alertas de

l4—

9. Poner enconocimiento la
situadanal Comité Escolar de

Convivencia
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Se identifica en flagrancia una presunta agresion
¥ acosoescolaro situadén reciente que genera
dafios al cuerpoo a lasalud de los involucrados

¥

6. Solicitar apoyoa la
linea 123y al cuadrante
de la Policia Nadonal

¥
7. Remitir a la presunta
victimaa la entidad de
salud mas cercana

v
4. Contactar los padres
de familia o acudientes
de los NNA
involucrados

.*

15. Reportara la
Fiscalia General dela
Macion o URI mas

cercana

vala

18. Reportar a Control
Disciplinariode la 5@

11. Contactara la

Personeria de
Bogotd

14. Activar el protooolo
de atendondelSisterna
de Responsabilidad
Penal para Adolescentes

13. Remitirel casoal
Centro Zonal del ICBF
de la localidad del

Foliciade Infancia
y Adolescencia

v

17. Reportar a
Inspecdany Vigilanda

de laSEDvyala
Personeria de Bogota

16. Garantizar la
continuidad del NNAen
el sisterma educativo

|

19. Adoptar e implementar acciones de promocion
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Y

v prevencidn (Abordaje en e aula y establecer
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compromisos dereparadony recondliagon )

2Fue victimn
de violenda
seasl?

12. Activar el protocolo de
atencidn de presunta violencia

sexlual
h 3
30, Reali imierte 21. Realizar ciere delcasoenel
-hes ':I";:g“m sistema de Alertas de la SED (Sola

()

situadones tipoll y 1}
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PROTOCOLO DELITO

El adolescente presenta Un miembro de la comunidad educativa
sefiales de un caso que y/o un tercero reporta un presunto Se identifica en flagrancia un presunto
compete al SRPA caso que compete al SRPA caso que compete al SRPA
| |
v E
1. Identificar factores o indicios 2. Asegurar la integridad personal de

i

del presunto caso de SRPA los afectados

r

cAlgin "
involuorado
4. Remitir 2 la entidad de salud requiers
atencion
miédica?

3. Solicitar apovyo a la linea 123 y/o
Cuadrante de la Policia Nacional

5. Contactar a los padres de

> familia y/o acudiente del > 6. Elaborar reporte
adolescente
9. Notificar al — L -
Comité Escolar de ————— B. Reportar en el Sistema de 7. ZeTltlr 2 _l,a Fisca 'Z (Ze;eral
Convivencia Alertas de la SED ela N_acuon— Unida de
Infancia y Adolescencia
10 Realizar intervencion 12. Adoptar 13 Realizar cierre del
complementaria para la > 11. Realizar implementar acciones cas;o en el Sicterna de
continuidad en el sistema seguimiento de promocién y Alertas de ks SED
educativo prevencion
()
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PROTOCOLO INCIDENTES DE CARACTER SEXUAL

El NMA pressnta sefiales o El NNA reporta que ha sido objeto Un miembro de la comunidad educativa y/fo un Se identifica en flagrancia una presunta
indicios de presunts de un presunto acto de viclenciz tercero reporta una presunta situacion de wviglencia sexual y/o se conoce de una
wiolencia sexual sexual violencia sexual 2 NNA presunta situacién reciente

‘ 1 ‘ ]
1. identificar factores o —bl 2. Obtener mas informacion sobre Ia situacion

indicios de presunta *
wiolencia sexusl
3. Elaborar reporte -

|

* *

4, Contactar & informar las actuaciones del E. Solicitar apoyo para el traslado del NNA
colegio a los padres de familiz, acudiente y/o (Policia de Infancia y Adolescencia/ 123/ EPS
familiar del NNA gue sea garante de sus derechos del NNAJ
iSe [ " ]
|dent|ﬁc:en &. Trasladar a la entidad de salud
&l NN mas cercana (urgencia médica)

presunta
viclencs
sexual?

L]
7. Reportar al ICBF o Comisaria
de Familiz, entidades garantes
de derechos.

&. Poner en conocimiento a ZEl presunto

Ia Fiscalia General de la i agresor de |a
Nacién [CAPIV — CAIVAS - VICIIMa 85 Mayor

CAVIF o URI més carcana) de 18 afios?

£ El presuntno

11. Reportar a Inspeccion y - =
Vigilanciz de I SED y 2 Ia Pt e
Personeriz de Bogotd iblico de la 1ED?

£El presunto

agresor de k=
victima &5 mayor

d= 14 afios?

10. Poner en conocimiento del
Centro Zonal del ICEF de la localidad
del presunto ofensor.

12. Reportar a la Oficing

de control Disciplinario
delasSEDyala
Personeria de Bogota 9. Poner en conocimiento al Centro
1 Especializado de Servicios Judiciales para
Adolescentes — CESPA
14 | Info | Comite Escolar de -
rmar = ai=r 13. Reportar en el Sisterna T

Convivencia escolar guardando reserva de -

A
los datos de los involucrados de Alertas de la SED

reccionar a la Tamia

3 17. Adoptar & implemantar 18. Reslizar cierre del caso en el Sistema de Alertas
del NMA & programas de

16. Realizar acciones de prumu:i:’m ¥ en c2s0 de haber sido reportado y cuende l3s causas ] @

pre-.-encildn para apoyo seguimiento pravencion que ﬂiErtl}ﬂ origen zla alertaj.fueron arendidas de
psicosacial manera mtggral Bor las entidadeas competentas.
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PROTOCOLO PROBLEMAS DENTRO DEL NUCLEO FAMILIAR

Un miembro de la comunidad R Sewesu:ﬁohmhﬁ:ﬂ.psiadéﬁz.emﬂn:ymn:::mklnﬁmhhu

comunidad educativa en &l establecimiento educat un integrante
educativa presenta sefiales de educativa o un tercero reporta una : e e e p:p' 2 inaegridad fisca

violencia intrafamiliar situacion de violencia intrafamiliar - - e e
¢ maental de un miembro de la comunidad educativa al o & la sal
l ¥ ¥ ¥
1. Identificar sefiales o indicios —
i 5 2. Obtener mas informacion sobre |z 3. Contactar e informar 4. Salicitar apoyo para el 6. Solicitar
de presunta violencia —» - traslado del sfectade para
intrafamiliar situacién las actuaciones del stencidn de I mraencis midica apoyo al
colegio 2 un familiar del s cuadrante de la

(Para todos los casos Linea 123

Policia Nacional
o EPS del zfectado, y Policia de '

afectado (diferente del

3. Contactar e informar las Zgresor en caso de hacer N . =n situaciones
actuacionas del colegio a un familiar parte del niclea familiar) Infancia y Adclescencia para los de flagrancia
del afectado (diferente del agresor en : casos de NNA)
caso de hacer parte del nicleo 3 .
familiar]

[ 5. Trasladar 2 |2 entidad de salud mas

£5e identifican
sefiales de h cercana (urgencia medica)

wiglendia
mtrafamiliar?

7. Elaborar reporte

8. Poner en c\c}nacimienm ‘if::'{":” -iz:"":“ 3. Remitir el cazo al
de |a Comisar(a de i Centro Zonal del ICEF de
Familia, CAVIF, CAPIV o afios Iz localidad del NNA
CAIVAS y a la Persaneria
de Bogotd.

F

10. Poner en conocimiento del
Centro Especizlizado de Sarvicios
Judiciales para Adolescentes
(CESPA)
I

éLa situacién de . o m T"Ta'" : 12. Activar el protacolo de
violencia es =n=ies £8 situaciones de presunta

. - violencia sexual N
CONMTE UM NNA? an NMA? viclencla sexual

11. Reporta a SIVIM los casos de )
otros miembros de la B REP::;;Z:LSIHEW
comunidad educativa afectados
[ |
¥
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PROTOCOLO CONSUMO DE SUSTANCIAS LEGALES O PSICOACTIVAS
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