
Ruta de atención
Xenofobia y Racismo

Inicio

Fin

Tipo II
Se evidencia Racismo/Xenofobia

Tipo III
Se evidencia racismo/

Xenofobia con presunto
delito en flagrancia o noTipo I

Se encuentra un indicio o
alerta de racismo/xenofobia

Director de
curso

Psicólogo
Director de curso

Preceptor

Comité de
Convivencia

Rector

Psicólogo

Director de
curso

Psicólogo

Si

Si

Si

Rector

No

No

Enfermero

No

Director de
curso

Director de curso
Preceptor

Si

No

Intervenir pedagógicamente

Avisar a la familia del
estudiante

Conciliación

Informar a algún miembro
del comité de convivencia

escolar

Atender en enfermería y se
remite a servicio de salud en

caso de necesidad

Reportar a la policía de
infancia y adolescencia

Reportar al centro
zonal del ICBF

Reportar al sistema
penal de adolescentes

Informar a la fiscalía y/o
secretaria de educación

Brindar primeros auxilios
psicológicos y contención

emocional

Avisar a la familia
del estudiante

Adoptar medidas de
protección a las personas

involucradas

Reportar al SIUCE
e ICBF, reportar a 

personería

Construir con los
involucrados acciones de

reparación y
reconciliación

Aplicar acciones de
intervención

Seguimiento de los
acuerdos, acciones e

intervención

Activar acciones de
prevención en la

comunidad educativa

¿Hay afectación
física en los 

involucrados?

¿El agresor es
menor de 14 años?

¿El agresor es
menor de 18 años?

¿Es un acto
repetitivo?



Inicio

Fin
Fin

Tipo II
Se recibe reporte de violencia

intrafamiliar/descuido/
desatención/abandono/otros

Tipo III
Se observa o sucede un hecho de

violencia intrafamiliar/descuido/destatención/
abandono/otros

Tipo I
Se encuentra un indicio de

violencia intrafamiliar/descuido/
desatención/abandono/otros

Director de
curso

Psicólogo

No

Rector

Enfermero

Cualquier miembro
del comitéPsicólogo

No

Director de
curso

Director de
curso

psicólogo

Psicólogo

Si

Si

Si

Informar al director de curso

Intervenir pedagógicamente

Realizar seguimiento
periódico

Activar acciones de
prevención en toda la
comunidad educativa

Informar a algún miembro
del comité de convivencia

escolar

Informar a algún miembro
del comité de convivencia

escolar

Brindar primeros 
auxilios psicológicos

Llamar al cuadrante de
policia nacional si la
violencia lo requiere

Reporte SIUCE

Reportar a
personería

Atender en
enfermería/ llamar a EPS

Reportar a policia de
infancia y adolescencia

Brindar primeros auxilios
psicológicos y contención

emocional

Avisar a un acudiente
no relacionado con la situación

Acompañamiento
emocional para

el estudiante Reporte SIUCE

Activar acciones de
intervención en la

comunidad cercana

¿El agresor es
mayor de 18

años?

¿Se identifican
señales de violencia

intrafamiliar?

Ruta de Atención para
Situación de Violencia Intrafamiliar



Ruta de atención
Conducta Suicida

Inicio

Fin

Tipo II
Intento Suicida

Tipo III
Suicidio

Realizar intervención
de duelo a la 

comunidad educativa

Acompañar a
la familia

Activar brigada de
emergencia, comité de crisis

en entornos seguros,
acordonar el lugar

Informar a la familia

Reportar a la Secretaria de Salud
y Educación (Distrital o Municipal),

reportar a SIUCE

Comunicar algún miembro
del comité de convivencia

escolar

Tipo I
Ideación

Persona que se 
entere de la 

situación

Psicólogo No

No

Sí

Psicólogo

Rector

No

Si
Psicólogo

Persona que se
entere de la

situación

Sí

Psicólogo

Director de curso
y rector

Director de curso

Figura de 
autoridad

Algún miembro
de la brigada de

emergencia

Rector

Algún miembro
del comité

Psicólogo/
Médico/

Brigadista

Psicólogo

Director de
curso

Psicólogo

Si

Comunicar al psicólogo

Evaluar factores y
niveles de riesgo

Brindar apoyo emocional
y psicológico al estudiante

Activar brigada de emergencia,
atender en enfermería y 
prestar primero auxilios

psicológicos

Acompañar al estudiante
hasta su retiro de las 

instalaciones del colegio

Brindar primeros auxilios
psicológicos y contención
emocional a la comunidad

afectada

Llamar al servicio 123
o servicio particular

de emergencia

Comunicar a
la familia

Informar al director de curso

Comunicarse con
la familia

Comunicar al
preceptor

Ingreso del estudiante
al programa personal

de prevención

Activar las acciones
de prevención de riesgo

en la comunidad
respectiva

Hacer seguimiento al plan
de acción de la familia/

pedir informe del profesional
de salud (Mental u otro)

si aplica

Comunicar algún miembro
del comité de convivencia

escolar

¿Ocurrió en el
entorno escolar?

¿Ocurrió en el
entorno escolar?

¿El daño físico
requiere atención
por urgencias?



Ruta de atención
Ciberacoso

Inicio

Fin

Tipo II
Ciberacoso que causa daño sin delito

Tipo III
Ciberacoso con delito

Citar a las familias de los
estudiantes implicados

Activación comité de
crisis

Acciones de intervención a la
comunidad educativa

Informar a la policia, comisaria
de familia, ICBF, SIUCE y Fiscalia

Tipo I
Ciberagresiones

Director de
curso

No

Psicólogo

Director de
curso Rector

Director de curso
y psicólogo

Director de curso
y psicólogo Director de curso

y psicólogo

Rector

Rector

Psicólogo

Si

Intervenir pedagógicamente
y analizar la situación

¿Es un acto 
repetitivo?

Informar a algún miembro
del comité de convivencia

escolar

Brindar apoyo y primeros
auxilios emocionales

Avisar a la familia del
estudiante

Construir con los involucrados 
acciones de reparación y 

reconciliación

Reportar al ICBF, SIUCE y 
Comisaría de Familia

Avisar a las familias

Conciliación y
seguimiento

Seguimiento de los
acuerdos, acciones e

intervención

Acciones de prevención
en toda la comunidad



Ruta de atención
Acoso Sexual entre Menores

Inicio

Fin

Tipo II
Se reporta un caso sistemático de

acoso sexual

Tipo III
Se reporta un caso de
abuso sexual y/o con

delito

Reportar a la policía de
infancia y adolescencia, ICBF

En caso de ser necesario
solicitar apoyo a la línea 123

Tipo I
Se encuentra un indicio o 

alerta de acoso sexual

Director de
curso

No

Psicólogo

No Rector

Director de 
curso

Director de 
curso

Comité de
convivencia

Comité de
convivencia

Rector

Rector

Psicólogo

Si

Intervenir pedagógicamente

Avisar a la familia
del estudiante

Informar a algún miembro
del comité de convivencia

escolar

Brindar apoyo emocional

Avisar a la familia del
estudiante

Adoptar medidas de
protección para los

involucrados

Construir acciones de
restablecimiento de

derechos y de
reconciliación

Reportar al SIUCE

¿Es un acto
repetitivo?

Conciliación y
seguimiento

Seguimiento de los
acuerdos, acciones e

intervención

Activar acciones de
prevención en toda la
comunidad educativa



Inicio

Fin

Fin

Tipo II
Situación de acoso

Tipo III
Situación de acoso, agresión física

con presunto delito

Tipo I
Situación de conflicto

esporádica

Director de
curso

Psicólogo
Director de curso

Rector

Comité de
convivencia

escolar

No

No

Si

Si

Rector

Rector

Rector o
delegado

Enfermero

Reporte SIUCE

Director de
curso

Director de
curso

Director de
curso y/o
Psicólogo

Director de
curso

Psicólogo

Si

No

Intervenir pedagógicamente

Conciliación y acuerdos

Informar a las
familias

Seguimiento de acuerdos,
acciones de intevención

Acciones de prevención a
toda la comunidad

Informar a algún miembro
del comité de convivencia

escolar
En caso de ser necesario solicitar

apoyo a la línea 123 y/o al cuadrante
de la policia nacional

Atender en enfermería y se
remite a servicio de salud en

caso de necesidad

Informar a la familia

Reportar al ICBF

Reportar al sistema de responsabilidad
penal para adolescentes entre 14 y 18 años,

o reportar a la fiscalia general o URI
para mayores de 18 años

Brindar apoyo emocional

Avisar a la familia
del estudiante

Construir con los
involucrados acciones

de reparación y
compromiso

Reportar al SIUCE

Construir con los
involucrados acciones de

reparación y
reconciliación

Seguimiento del caso

¿Hay afectación
física en los 

involucrados?

¿El acoso se
considera delito?

¿Es un acto
repetitivo?

Ruta de Atención
Acoso Escolar



Ruta de atención para 
situación de violencia sexual que 

involucra a un adulto

Inicio

Fin

Tipo II
Se encuentra un indicio o alerta de

acoso sexual

Tipo III
Abuso Sexual

En caso de ser necesario
solicitar apoyo a la línea 123

Avisar a DNF&F

Comunicar algún miembro
del comité de convivencia

escolar

Tipo I
Cualquier situación de presunto acoso
o abuso sexual que involucre un adulto

debe ser manejado como tipo III

Comité de
convivencia

Psicólogo

Rector

Rector

Comité de
convivencia

Rector

Psicólogo y
Director de curso

Rector

Brigada de
primeros auxilios

Rector
Director nacional
de formación y

familia

Avisar a la familia del
estudiante

Activar los protocolos
deVicaría Regional y

directrices del Prelado
del Opus Dei

Rector

Psicólogo

Informar a algún miembro
del comité de convivencia

escolar

Reportar al SIUCE Reportar al SIUCE

Establecer acciones de
protección y normas de

prudencia

Avisar a la familia del
estudiante

Ejecutar acciones
definidas frente al
adulto implicado

Activar acciones de
prevención en toda la
comunidad educativa

Ingreso del estudiante
al programa personal

de prevención

Comunicar algún miembro
del comité de convivencia

escolar

Brindar apoyo emocional

Avisar a la familia del estudiante
(en caso que el agresor sea un miembro

de familia avisar a un familiar
no involucrado)

Avisar a fiscalia nacional (CAPIV,
CAIVAS, CAVIF, URI) y SIUCE, reportar
a la secretaria de educación (en caso

que el agresor sea un profesor)

Adoptar medidas de protección
para los involucrados y normas

de prudencia

Solicitar a la familia certificados
de atención profesional y/o legal


